PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE
ATENDER AL USUARIO Y/O PERSONA EN CASO DE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD SUBITA DE
ACUERDO CON PROTOCOLOS DE PRIMER RESPONDIENTE
PARTE |
FASE EJECUCION

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacidn del Programa de Formacion: Tecnologia en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Cobdigo del Programa de Formacion: 226245

e Nombre del Proyecto: Propuesta para la formulacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Saluden el trabajo
para empresas de los diferentes sectores econémicos del pais.

e Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto: Desarrollar actividades de acuerdo a la priorizacion de las medidas de intervencion
formuladas para la empresa proyecto.

e Competencia:
230101013  Atender al usuario persona en caso de accidente y enfermedad subita de acuerdo con protocolos
de primer respondiente.

e Resultados de Aprendizaje:
23010101301 Valorar la escena del accidente de acuerdo con el tipo de situacién presentada.
23010101302 Aplicar primeros auxilios basicos de acuerdo con la situacién presentada, protocolos ytipo de
lesiones.

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Durante el desarrollo de las actividades diarias en la casa, la calle, el estudio o en el trabajo, las personas seven enfrentadas
a diferentes peligros, que las puede llevar a sufrir accidentes, los cuales pueden tener consecuencias leves, moderadas o
graves, dependiendo de lo que haya generado la situacion y la parte del cuerpo afectada; por otra parte, dependiendo del
estado de salud de cada uno, se pueden manifestar enfermedades subitamente, las cuales obligan a que la persona sea
tratada lo mas pronto posible por parte de un profesional del area de la salud; estas situaciones conllevan a la necesidad
de saber aplicar adecuadamente los primeros auxilios, de manera que se brinde una atencion inmediata, mientras se
garantizael traslado al centro asistencial. A través de esta guia, y bajo la orientacién de su instructor, recibira las bases
necesarias para poder manejar situaciones que conlleven a la atencién de primeros auxilios en entornos laborales, frente
a lo cual, usted explorara aspectos como anatomia humana, el componente legal, procedimientos de atencion y recursos
necesarios relacionados con el trabajo del primero respondiente.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

COMPETENCIA: 230101013 Atender a las personas en caso de accidente y enfermedad subita, de acuerdocon protocolos
de primer respondiente.



La necesidad de actuar rapido y con precision radica en que en la mayoria de
los casos es necesario poder asistir a la victima que se encuentra en situacion
de urgencia o emergencia, a veces por cuestion de minutos se marca la
diferencia entre la vida y la muerte, y teniendocomo caracteristica adicional
que se pueden contar con materiales limitados, siendo esto comprensivo no
s6lo a los elementos que se utilizan sino también a las técnicas y acciones
que se llevan a cabo. Esto se traduce a que la practica de los Primeros Auxilios
no es una solucion definitiva a lo acontecido, sino el primer paso para poder
derivar a una persona a la posterior asistencia médica, cuya revision,
observacion y evaluacién es obligatoria.
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3.1.1. Analice el siguiente video y de respuesta a las siguientes preguntas, que seran socializadas posteriormentesegin
indicaciones de su instructor técnico

https://www.youtube.com/watch?v=JilbM-0MmOk

e ;Cudl es la importancia de actuar eficazmente ante un evento de emergencia?

e ;Qué elementos cree que son fundamentales para atender una emergencia o urgencia?

e ;Considera estar preparado para atender inicialmente una situacion como la expuesta en el video?Justifique su
respuesta.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacién
Materiales: Computadores, Guia de aprendizaje, Normativa vigente, Televisor, VideosTiempo de
Ejecucion: 1 hora

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

3.2.1. El instructor mediante el uso de LMS Territorium SENA o plataformas tecnoldgicas, realizara unas preguntas que
el aprendiz debe responder de manera individual y de acuerdo con los lineamientos, las que permitiran la identificacion
de saberes construidos a partir de experiencias previas.

Al final el instructor dejaréa registros de los resultados alcanzados por los aprendices en el acta de inicio.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacién
Materiales: Computadores, Guia de aprendizaje, Normativa vigente, Televisor, VideosTiempo de
Ejecucion: 1 hora

COMPETENCIA: 230101013 Atender a las personas en caso de accidente y enfermedad subita, de
acuerdo con protocolos de primer respondiente

3.2.2. Preguntas generales: Consulte y responda las siguientes preguntas:

e ;Quién es un primer respondiente?

e ;Cuales son las caracteristicas que deben tener un Primer
Respondiente y un Brigadista de Primerosauxilios?

e ;Considera usted que esta preparado para atender unprimer
auxilio?

e ;Cudles son los elementos basicos requeridos para prestar
primeros auxilios?

e COomo actuaria usted si una persona de su familia sufre
lesion con un liquido caliente?
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Realice un foro con su grupo y socialice estas respuestas.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacion y Biblioteca
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucidn: 2 horas

3.2.3. Definir conceptos sobre:

Caracteristicas de primer respondiente y brigadistas de primeros auxilios, Protocolos de bioseguridad, Tiposde lesiones
y agentes causales (quemaduras, fracturas, heridas, mordeduras, cuerpos extrafios, entre otros)

Ambiente Requerido: plataformas virtuales
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucion: 4 horas

3.2.4. Noti-lesiones: Realice un noticiero por empresa proyecto, priorizando las lesiones que se puedan presentar
(basado en la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos elaborada) y a través delcual dé a conocer los
procedimientos a seguir para manejar las lesiones antes mencionadas.
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Ambiente Requerido: Ambiente de formacién y Biblioteca
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucidn; 4 horas

3.3 Actividades de Apropiacion del conocimiento

COMPETENCIA: 230101013 Atender a las personas en caso de accidente y enfermedad subita, de
acuerdo con protocolos de primer respondiente

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: Elaborar una cartilla o blog de primeros auxilios para la empresa proyectosiguiendo los
lineamientos legales establecidos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE:
23010101301 Valorar la escena del accidente de acuerdo con el tipo de situacion presentada.

23010101302 Aplicar primeros auxilios basicos de acuerdo con la situacidn presentada, protocolos y tipo delesiones.
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3.3.1 Evidenciade Conocimiento

Respuesta a preguntas sobre: Sistema General de Seguridad Social en Salud, cadena de
custodia, responsabilidad civil, legal y extracontractual, SOAT, ECAT y normas de bioseguridad, anatomia,
primer respondiente, bioseguridad, signos vitales, valoracion, atencion inicial de problemas cardio
respiratorios, hemorragias, intoxicaciones, pérdida de la consciencia, heridas, quemaduras, intoxicaciones,
picaduras, fracturas, luxaciones y manejo de sefiales de alarma.

3.3.1.1. Resuelva el cuestionario suministrado por su instructor de manera individual, el cual debe de serrealizado
de acuerdo con las directrices dadas y documentando las fuentes bibliograficas.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacién y Biblioteca
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucidn: 6 horas

3.3.1.2. Realice la evaluacion en la plataforma Territorium o a través de la metodologia que su instructor técnico le
indique, de manera individual para validar la apropiacion de conocimientos del cuestionario solucionado previamente.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacién y Biblioteca
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucidn; 2 horas

3.3.2. Evidencia de desempefio

Valoracion y aseguramiento de la escena de un accidente y Atencion de lesionados de acuerdo con
las diferentes sefales de alarma

3.3.2.1 Analisis video. A través de un video o imagen de un accidente efectlie el analisis de las lesiones que se
pueden generar o sufrir, aplicando la Cinematica del Trauma. Formule acciones para asegurar adecuadamente la escena
del accidente y haga la activacion del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) solicitando los recursos necesarios para la
resolucion del incidente.
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Ambiente Requerido: Ambiente de formacion y Biblioteca
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje.Tiempo
de ejecucion: 3 horas

3.3.2.2 Ejercicio practico: A través de un ejercicio practico de emergencias, simulando una situacion con heridos poli
traumatizados, usted debe realizar los procedimientos necesarios para atender las lesiones sufridas, estabilizar e
inmovilizar a los pacientes antes de efectuar su traslado a un centro asistencial. Recuerde que debe registrar la informacion
relacionada con la atencién prestada, incluyendo los signos vitalese informacién relevante sobre el estado de los afectados
y acciones ejercidas.
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Ambiente Requerido: Ambiente de formacion y Biblioteca
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucion: 4 horas

3.3.2.3 Curso primer respondiente

Acceda a la pagina http://app.gentequeayuda.gov.co/Primer_Respondiente/ , registrese y realice el curso virtual Primer
Respondiente Gente que ayuda, organizado por la Secretaria Distrital de Salud, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogoté
y el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climético “IDIGER”, unavez obtenga su certificado, por favor
stibalo a la plataforma como evidencia en el espacio creado para ello.

3.8

Recuperado de http://pp.gentequayuda.gov.co/PrimeriRepondiente/

Nota: Una vez termine el curso virtual, quedara inscrito en la fase 11 del curso presencial Primer Respondiente Gente que
ayuda, organizado por la Secretaria Distrital de Salud, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota y el Instituto Distrital de
Gestion del Riesgo y Cambio Climatico “IDIGER”, unavez obtenga su certificado, por favor stbalo a la plataforma como
evidencia en el espacio creado para ello.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacién y Biblioteca
Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucidn: 3 horas

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

COMPETENCIA: 230101013 Atender a las personas en caso de accidente y enfermedad subita, de
acuerdo con protocolos de primer respondiente.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE: Elaborar una cartilla o blog de primeros auxilios para la empresa proyectosiguiendo
los lineamientos legales establecidos.

RESULTADO DE APRENDIZAJE:
23010101301 Valorar la escena del accidente de acuerdo con el tipo de situacion presentada.
23010101302 Aplicar primeros auxilios basicos de acuerdo con la situacion presentada, protocolos y tipo delesiones.

3.4.1. Evidencia producto

Informe que contenga los procedimientos para asegurar la escena del accidente y los procedimientos
de atencién de lesionados, de acuerdo con los peligros identificados y la priorizacién del manejo de
pacientes en la empresa proyecto.

3.4.1.1. Elabore una cartilla 0 Blog de primeros auxilios aplicable a su empresa proyecto en la que incluya:

e Los procedimientos o pasos para asegurar la escena del accidente de acuerdo con la realidad de la empresa
y los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
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e Los procedimientos 0 pasos a seguir para atender las diferentes lesiones (Heridas, fracturas,
intoxicaciones, quemaduras, etc.) o enfermedades suUbitas (Desmayo, hiperventilacidn, accidente cerebro
vascular, infarto, entre otros) que se puedan presentar en la empresa. Por favor NO incluya enfermedades
laborales.

Ambiente Requerido: Ambiente de formacion y Biblioteca

Materiales: Computadores, libros y textos, manuales, guia de aprendizaje. Tiempo
de ejecucidn: 10 horas

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacién

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Respuesta a preguntas Sobre:
Sistema General de seguridad
Social en Salud, cadena de
custodia, responsabilidad civil,
legal y extracontractual, SOAT,
ECAT y normas de bioseguridad,
anatomia, primer respondiente,
bioseguridad,  signos  vitales,
valoracion, atencion inicial de
problemas cardio

respiratorios, hemorragias,
intoxicaciones, pérdida de la
consciencia, heridas, quemaduras,
intoxicaciones, picaduras,
fracturas, luxaciones y manejo de
sefiales de alarma.

Evidencias de Desempefio:

Valoracion y aseguramiento de la
escena de un accidente atencién de
lesionados de acuerdo con las
diferentes sefiales de alarma.

Evidencias de Producto:

Informe  que contenga  los
procedimientos para asegurar la
escena del accidente y los
procedimientos de atencion de
lesionados, de acuerdo con los
peligros identificados vy la
priorizacion del manejo de
pacientes en la empresa proyecto.

Identifica la normatividad vigente a
cerca de los diferentes contextos y
situaciones de emergencia segun
protocolos establecidos por la
organizacion.

Identifica las caracteristicas del
entorno en que se produce la
emergencia de acuerdo con
protocolos establecidos.

Reconoce la insuficiencia
respiratoria, paro cardio-
respiratorio, sus manifestaciones
clinicas, posibles causas y
complicaciones de acuerdo con
protocolos establecidos

Identifica losdiferentes tipos de
heridas, enuncia complicaciones y
manera de prevenirlas de acuerdo
conprotocolos establecidos.

Realiza la toma signos vitales y
brindaatencion de primeros
auxilios segun técnicas y
protocolos.

Cuestionario

Lista de chequeo Cuestionario
Evaluacién de conocimiento
Lista de chequeo de desempefio
Lista de chequeo de producto
(Informe-Blog)




5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente: se define como accidente a cualquier suceso que es provocado por una accién violenta y repentinaocasionada
por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion corporal.

Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgoinherentes
a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. Enfermedad: condicion fisica
o mental adversa identificable, que surge empeora 0 ambas a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada.

Ergonomia: estudio de las condiciones de adaptacion de un lugar de trabajo, a las caracteristicas fisicas y psicolégicas
del trabajador.

Inspeccidon: Examen y observacion atentos y cuidadosos para hacer una comprobacién

Posicidn lateral de seguridad: esta posicion tiene la virtud de que, al quedar la cabeza de lado y hacia atrdsimpide que
el accidentado se trague la lengua es decir que se blogueen las vias respiratorias superiores.

Primer respondiente: Es la primera persona que decide participar en la atencion de un lesionado. Puede sercualquier
persona; taxista, panadero, ama de casa, motociclista, conductor, trabajador, estudiante, policia, madre comunitaria,
profesores, cuidador o quien se encuentre o presencie la ocurrencia del evento: en la calle, el colegio, un bus o en el
trabajo, y que quiera y pueda auxiliar a las victimas.

Prioridad: la prioridad hace referencia a la anterioridad de algo respecto de otra cosa, ya que sea en tiempoo en orden.
Aquel o aquello que tiene prioridad se encuentra primero en comparacion con otras personas 0 €0sas.
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Autor (es)

Instructores especialidad Gestién
de la Seguridad y la Salud en el

trabajo

Instructor

Centro de Gestidn

industrial

Mayo de 2017

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia| Fecha Cambio
Autor (es) Johana Garza Manrique| Instructores | Centro  de | 22-05-2017 | Se cambid la presentacion de la guiade
Adriana Acevedo Gestion acuerdo con lo sugerido en el nuevo
Jiménez Industrial sede formato GFPI-019 versidn
D 2017.
Se ajusto la presentacion a los 10reglones
exigidos.
Se agruparon las actividades porResultados
de aprendizaje.
Se ajusto la contextualizacion
Autores Robert Moore Castro Instructor Centro de 17-07- Actualizacion de la informacion yajuste
Pablo Mauricio Pefia Gestion 2019 de algunas actividades.
Eliana Solano Suarez Industrial Cambio al
Consuelo Sénchez Formato GFPI1019 actual. Reorganizar
Patricia Salazar actividades por fase
Alfonso Orjuela
Autores Catalina Garcia Instructores | Centro de 14/12/2020 | Trimestralizacion.
Sergio Alfonso Mantilla Gestion
Angel Octavio Durén Industrial Inclusi6n actividades de inglés
Diego Mauricio Guasca
Mauricio Andrés Saenz
Salomén Pefia  Alarcon
Robert Moore Castro
Autores Salomon Pefia Alarcon Instructores | Centro de 01/2020 Cambio de formato
Robert Moore Castro Gestion Guia de aprendizaje al GFPI-F-135-V01.
Industrial Trimestralizacién. Redaccién de la
Presentacion.
Ajuste de algunas actividades de la GFPI-
F-135 V01
Guia en numerales 3.2.2.1,3.3.1,3.4.1y
Bibliografia
Autores Rocio Antorveza Diaz Instructores | Centro de 16-01-2023 | Se ajustaron los tiempos en cadaactividad
Diana Acero Ledn Gestion Ajustes gramaticales
Marcela Herrera Industrial
Guasca
Autores Linda Catalina Cabrera Instructores | Centro de 10/04/2023 | Ajuste de actividades,
Pefia Gestion Mangjo de trimestralizacion por competencia.
Sergio Alejandro Industrial Ajustes de redaccion y gramatica
Hernndez Aviles
David Romero Avila




